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Aanbesteding: Aansprakelijkheidsverzekering
Aanbestedende Dienst: Omgevingsdienst Noord-Holland Noord
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
7 Ten aanzien van Programma van eisen, eis 16, pagina 4

Vraag:
U vraagt:
‘Melding
De Omgevingsdienst Noord-Holland Noord zal alle schaden waarvan 
duidelijk is dat deze boven het eigen risico uitkomen zo spoedig mogelijk bij 
verzekeraars melden. De Omgevingsdienst Noord-Holland Noord dient 
eveneens iedere letselschade zo spoedig mogelijk bij verzekeraars te melden. 
Schades die onder het eigen risico vallen en geen letsel zijn dient inschrijver 
te behandelen op grond van de Service Module (zie eis 23 Programma van 
Eisen). Indien een schade gedurende de behandeling alsnog boven het eigen 
risico blijkt uit te komen zal de schade alsnog bij verzekeraar gemeld kunnen 
worden. Verzekeraar zal deze melding niet beschouwen als een “te late 
melding” van de schade en zal de schade dan ook in behandeling nemen 
zonder daarvoor extra kosten in rekening te brengen..’

Opmerking:
U eist dat de verzekeraar een melding die gedurende de behandeling door de 
Omgevingsdienst alsnog boven het eigen risico blijkt uit te komen niet zal 
beschouwen als een te late melding ongeclausuleerd in tijd en termijn van 
melden. De verzekeraar kan dan op elk moment worden geconfronteerd met 
zaken die al langere tijd spelen en waarin onomkeerbare ontwikkelingen 
hebben plaatsgevonden. Dit brengt voor de verzekeraar (financieel) 
onoverzienbare en derhalve onwenselijke risico’s met zich mee. Aanvullend 
wijzen wij erop dat onze verzekering niet geldt als uw aanspraak op ons 
verjaard is in de zin van artikel 7:942 BW. Dit is een dwingendrechtelijke 
bepaling. Volledigheidshalve bepalen wij dit ook expliciet in artikel 3 van de 
LAG22.

Vragen:

1. Bent u zich hiervan bewust en bent u bereid deze eis zodanig te wijzigen 
dat deze conform onderstaande bepalingen wordt geclausuleerd? 
• Als een door de Omgevingsdienst behandelde zaakschade of 
vermogensschade de looptijd van één jaar overschrijdt (dus ook als deze de 
eigen risicogrens nog niet heeft overschreden) bespreekt de 
Omgevingsdienst deze verplicht met de verzekeraar. De verzekeraar behoudt 
zich dan het recht op overname van de behandeling voor.
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2. Bent u zich ervan bewust dat onze verzekering niet geldt als uw aanspraak 
op ons verjaard is in de zin van artikel 7:942 BW?

Antwoord:
ad 1) Wij gaan akkoord met een meldingsplicht voor zaak- en 
vermogensschade onder het eigen risico binnen één jaar nadat deze schade 
bij ons (Omgevingsdienst Noord-Holland Noord) gemeld c.q. bekend 
geworden is. 
ad 2) Wij zijn ons hiervan bewust en dat is akkoord.

Beantwoord op: 24-10-2022
Label: Contract


